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【例1】

「パスワードを忘れた場合」のリンクをクリックした後の画面で、
大きな「＜」の記号が表示され継続作業ができない。

ログインができないときの対応例

別のブラウザを利用できない場合は、クリック有効範囲で各項目を選択してください。
（TABキーとエンターキーの組み合わせでも可能です）

【対応】

「Google Chrome」など別のブラウザをご利用ください。

※白銅ネットサービスの推奨ブラウザは以下の通りですが、この不具合は「Windows7」
かつ「Internet Explorer」を利用している場合のみ発生しております。

推奨ブラウザ
・Microsoft Internet Explorer バージョン 11
・Google Chrome
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ログインができないときの対応例

【例2】

確認コードを入力する画面で、前の画面に戻ってしまう。

【対応】

「新しいコードを送信」をクリックすると確認コードが再送され、
再度届いた確認コードの入力が必要となります。
「コードの確認」をクリックして次に進んでください。
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【例3】

急にネットサービスが使えなくなった。ログイン画面でエラーになる。
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ログインができないときの対応例

【対応】

ネットサービスのURLが変わっていますので、以下をご利用ください。

https://netservice.hakudo.co.jp

新しいネットサービスは
このようなログイン画面になります

https://netservice.hakudo.co.jp/
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【対応】

「パスワードを忘れた場合」から再度パスワードを再設定いただくことで、
すぐにお使いいただけるようになります。
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ログインができないときの対応例

【例4】

パスワード入力に失敗し、ロックがかかってしまった。
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※パスワードロックはしばらく時間を置くと解除されますので、
解除されるまでお待ちいただければ、再度お試しすることも可能です。


